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Costruttori, CAMO, Ditte di 

Manutenzione, etc 

• Costruttori e concetto di Type Certificate Holder 

• CAMO  Gestione dell’Aeronavigabilità 

• Ditte di Manutenzione  Suddivisione tra Subpart F e 

Part 145 

• Tecnici aeronautici  Processo di certificazione secondo 

Part 66 

• Scuole approvate  Part 147 
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Autorità Competenti 

• EASA (European Aviation Safety Agency) 

• FAA (Federal Aviation Administration) 

• ENAC (Ente Nazionale Aviazione Civile) 

• ? 
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Manuali di Manutenzione 

e 

Pubblicazioni Varie 
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1. Manuali di Manutenzione (MM) e Illustrated Part Catalogue (IPC) 

2. Liste di Controllo (LdC) 

3. Bollettini Tecnici (SB/SI/SL) 

4. Prescrizioni di Aeronavigabilità (AD) 

5. Circolari e Note Informative 



Manuali di Manutenzione 
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Liste di Controllo 
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Bollettini Tecnici 
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Prescrizioni di Aeronavigabilità 

Airworthiness Directives 
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Documentazione ENAC 
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Programma di Manutenzione 
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Applicazione del Programma di 

Manutenzione 
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Normativa 
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Part M 
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Part 145 
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Qualità 



• Qualità               Accountable Manager (indipendenza) 

 

 

 

 

 

 

 

• Quality Manager/Auditor             conoscenza tecnica & 

qualità personali 
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Definizione, scopo e struttura dell’audit 
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HUMAN FACTOR 

Parte 3 
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Normativa 

In base a quanto cita la norma (Part 145.A.30): 
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Human Factor…Perché? 
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PER ADEMPIERE 

 ALLA REGOLAMENTAZIONE 

EASA  Part 145.A.30 

RT HF ogni 2 anni 

 

 

PER GARANTIRE LA SICUREZZA 

 

 



Le cause degli incidenti aerei 
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PROGRESSO 
TECNOLOGICO 

CAPACITA’ 
UMANE 

% 

cause 

80% 

20% 

Errore umano 

Causa tecnica 

1960            oggi 
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Definizione 

Il Fattore Umano è una scienza che si rivolge allo studio  

delle facoltà umane e delle loro limitazioni nell’ambito  

del posto di lavoro.  

 

Sono comunemente chiamati “fattori umani”  

tutti quei fattori ambientali, organizzativi,  

del lavoro stesso e le caratteristiche individuali  

che influenzano il comportamento sul lavoro  

in termini di salute e sicurezza. 
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ERRORI & VIOLAZIONI 

L’errore umano e’ definito come la mancanza del 

raggiungimento dell’obbiettivo desiderato di azioni 

pianificate. 

L’errore umano è involontario. 

Io voglio fare A invece faccio B. Perché ??  

 

ERRARE E’ UMANO!  

TUTTI GLI ESSERI UMANI COMMETTONO 

ERRORI ! 
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Hai commesso degli ERRORI che, in un secondo 

momento, hai riconosciuto come tali? 

 

Nel caso tu abbia riconosciuto di aver commesso degli 

ERRORI, sei stato in grado di identificare quali fattori 

contributivi ti hanno condizionato nelle tue scelte e azioni? 

 

Ti si è presentata l’occasione di commettere delle 

VIOLAZIONI?  

 

Hai commesso la violazione? 
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La Sporca Dozzina 

Gli errori non possiamo eliminarli.  

Possiamo però RICONOSCERLI e GESTIRLI ! 

Dobbiamo essere in grado di: 

1. RICONOSCERE GLI ERRORI 

2. CAPIRE GLI ERRORI 

3. CAPIRE DA COSA SONO CAUSATI GLI ERRORI 
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Gordon DUPONT, Transport Canada 

Ha elencato le 12 cause più comuni di errori che si riscontrano in 

manutenzione 

“La Sporca Dozzina”  
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Quali sono secondo voi le cause più comuni che 
generano gli errori? 

 

In altre parole, perché sbagliamo? 



1. Mancanza di comunicazione 

2. Mancanza di teamwork 

3. Procedure 

4. Pressione 

5. Compiacenza 

6. Mancanza di conoscenza 

7. Mancanza di consapevolezza 

8. Mancanza di risorse 

9. Distrazione 

10. Mancanza di Assertività 

11. Fatica 

12. Stress 
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La Sporca Dozzina 



DOMANDE? 
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Nella speranza di non avervi 

annoiato… 
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GRAZIE PER LA VOSTRA 

ATTENZIONE! 


